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Introdução: O envelhecimento populacional é um fenômeno que pode ser observado no mundo todo. 
Por diversas questões o cuidado do idoso pela família é dificultado ou impossibilitado, fortalecendo 
as instituições de longa permanência para idosos (ILPI). Entretanto, o processo de institucionalização 
pode acarretar inúmeras implicações negativas. Objetivos: O objetivo deste estudo é analisar as 
instituições de longa permanência para idosos de cidades do interior de São Paulo e descrever as 
estratégias de atuação utilizadas por psicólogos. Materiais e métodos: Trata-se de um estudo 
transversal qualitativo, realizado em ILPIs de três cidades do noroeste paulista. Participaram quatro 
profissionais de psicologia que atendiam ao critério de inclusão, estar atuando em uma ILPI, e ao 
critério de exclusão, trabalhar na instituição menos de um ano. Para coleta de dados, foram utilizados 
um questionário sociodemográfico e uma entrevista semiestruturada. A pesquisa aconteceu de forma 
online através do Skype. As respostas foram gravadas e transcritas. Resultados: Através das falas 
das participantes, foram encontradas seis categorias: A experiência profissional dentro da ILPI; A 
gratificação como prazer no ambiente de trabalho e a importância do bom relacionamento entre o 
profissional e o idoso; Trabalho em grupos; Dificuldades para a atuação; Pandemia na ILPI; A 
importância da atuação da equipe multidisciplinar e do psicólogo dentro da ILPI. Por meio das 
categorias foi possível identificar a falta da formação específica ao cuidado gerontológico e a 
gratificação na realização do trabalho. Identificou-se também o vínculo criado com os residentes e a 
equipe multiprofissional como facilitador para o trabalho. Já a burocracia institucional, os recursos 
financeiros e a pandemia foram apontados como fatores que dificultam o trabalho na instituição. Um 
dos recursos mais utilizados entre as profissionais é o trabalho em grupo e o uso da música. 
Conclusão: O profissional de psicologia é importante por possibilitar um olhar atento às necessidades 
dos idosos, principalmente, nos aspectos emocionais, facilitar a adaptação na instituição e fortalecer 
o vínculo com os familiares.  
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