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Introdução: A hospitalização infantil é um acontecimento complexo, pois altera a rotina da criança, 
afastando-a de sua casa, família e hábitos, inserindo-a em local incógnito e hostil. Compreende-se 
que este fato se configura em um contexto, no qual faz-se de extrema relevância a atuação do 
psicólogo hospitalar. Objetivo: Descrever a atuação do psicólogo hospitalar no contexto pediátrico, 
a partir da perspectiva dos profissionais. Método: Trata-se de uma pesquisa transversal, descritiva e 
qualitativa, realizada com nove psicólogos que atuam em pediatria hospitalar, recrutados através do 
método Bola de Neve. Os dados foram coletados por meio de questionário sociodemográfico e uma 
pergunta norteadora. As entrevistas foram realizadas por videochamada e gravadas em áudio, sob o 
consentimento dos participantes. Após a entrevista, os relatos foram transcritos na íntegra e 
submetidos à Análise de Conteúdo. Resultados: A idade dos participantes variou entre 25 e 45 anos, 
sendo sete mulheres e dois homens. A maioria são solteiros e moram no Estado de São Paulo. O 
tempo de atuação dos participantes no hospital diversificou entre seis meses e 20 anos. Todos 
trabalham diretamente no contexto pediátrico, contudo, quatro trabalham, também, com pacientes 
adultos. A partir dos relatos foram identificadas cinco categorias de conteúdo: A) Como acontece a 
solicitação para o atendimento? Como resposta, os profissionais afirmam receber suas demandas a 
pedido da equipe multiprofissional; B) Principais demandas atendidas pelos profissionais? Sobre este 
questionamento, destaca-se  a adesão ao tratamento, atuação nos casos de óbitos e suporte emocional 
aos pais; C)  A respeito das estratégias de atuação do psicólogo hospitalar no contexto pediátrico, 
enfatizou-se o uso da psicoeducação, intervenções lúdicas e projetos de humanização; D) Sobre a 
importância da integração do psicólogo na equipe multiprofissional, destacou-se a comunicação 
efetuada e o trabalho em equipe como significativos e apresentam soluções; E) Quando se foca a 
atuação dos psicólogos durante o contexto da pandemia pela COVID-19, momento em que mudanças 
na rotina hospitalar foram necessárias, houve maior privação dos pacientes, afetando de forma 
negativa as vivências da internação infantil. Conclusão: É possível observar a complexidade de 
demandas que o psicólogo hospitalar pediátrico atende, exigindo do profissional o desenvolvimento 
de habilidades para supri-las.  
Ademais, o presente trabalho aponta para a importância do psicólogo hospitalar para a promoção à 
saúde aos pacientes infantis.   
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